
আমােদর অ�ীকার
আমরা আমােদর ব্যবসািয়ক কাযর্কলাপ এবং মূল্যেবাধ-শৃ�ল জেুড় ব�জািতক উেদ্যােগর জন্য ব্যবসা এবং 
মানবািধকার স��ক�ত জািতসংেঘর িনেদর্ িশকা নীিতমালা এবং OECD িনেদর্ িশকািদর �িত অ�ীকারব�। আমরা 
আ�জর্ ািতক মানবািধকার িবল, আ�জর্ ািতক �ম সং�ার মূল সনদ এবং কমর্ে�ে� েমৗিলক নীিতমালা ও অিধকার 
সং�া� ILO েঘাষণাপে� িনিহত সম� আ�জর্ ািতকভােব �ীকৃত মানবািধকারেক স�ান কির। 

আমরা সংখ্যালঘু স�দায়, নারী, অিভবাসী �িমক এবং িশ� সহ অন্যান্যেদর মেধ্য আমােদর সবেচেয় �র��পূণর্ 
অংিশদারেদর �িত আমােদর েয উ�তর দািয়� রেয়েছ তা �ীকার কির। আমরা আমােদর কাযর্কলাপ এবং 
মূল্যেবাধ-শৃ�ল জেুড় মানবািধকােরর মুখ্য ঝঁুিক�িল শনা� কের েমাকািবলা করার েচ�া কির। আমরা যথাযথ 
অধ্যবসােয়র সােথ ঝঁুিক �িতেরাধ ও �শিমত করেত আমােদর অংিশদারেদর সােথ জিড়ত থািক। আমরা েযখােন 
�েয়াজন, েসখােন �িতকার েপ�ঁছােত এবং সহেযািগতা করেত ব্যব�া িনেয় থািক।

মানবািধকার এবং আমােদর েকা�ািন
মানবািধকােরর �িত ��া Coca-Cola Company এর এক� েমৗিলক মূল্যেবাধ। এ� আমােদর কমী� েদর সােথ 
আমােদর স�কর্ , সরবরাহকারী এবং েবাতল ��তকারীেদর সােথ আমােদর �ত্যাশা, আর সমাজ ও �াহকেদর সােথ 
আমােদর িবজিড়ত হওয়ার েক�িব�।ু আমরা ব্যবসা ও মানবািধকার স��ক�ত জািতসংেঘর িনেদর্ িশকা নীিতমালা 
�হণকারী �থম সং�া�িলর মেধ্য অন্যতম, কারণ এ� আমােদর কেপর্ােরট নীিত, ল�্য এবং দ�ৃভি�র সােথ সা�ত।  
আমরা এক� িব�ব্যাপী েকা�ািন, এবং আমরা েচ�া কির তােদর জীবন উ�ত করেত, যােদর আমরা �ভািবত করিছ। 

আমােদর মানবািধকার নীিত আমােদর মূল্যেবাধেক �িতফিলত কের এবং এবং এ� আমােদর মানবািধকার যা�ায় 
এক� িন�দ�� িদকিনেদর্ শক িহেসেব থাকেব। এই নীিত� Coca-Cola Company, আমােদর মািলকানাধীন স�া, যােদর 
আমরা মূলত অিধকাংিশক অংশ ধারণ কির এবং েযসব েক� আমরা পিরচালনা কির, েস�িলর ে�ে� �েযাজ্য
। এছাড়াও, আমরা আশা কির েয আমােদর �াধীন েবাতল ��তকারী এবং সরবরাহকারীরা আমােদর সরবরাহকারী 
িনেদর্ িশকা নীিতমালার সােথ সাম�স্য েরেখ আমােদর মানবািধকার মানেক েমেন চলেব।

িনরাপদ ও �া�্যকর কমর্�ল
�িমকরা সুরি�ত, িনরাপদ এবং �া�্যকর কমর্ে�� পাওয়ার অিধকারী। আমােদর িনজ� কাযর্কলােপর মেধ্য, 
আমরা দঘুর্টনা, আঘাত আর �া�্য সং�া� ঝঁুিকর সং�েশর্ আসার স�াবনা কমােত তৎপর। আমরা হয়রািন 
বরদা� কির না, যার মেধ্য অযািচত েমৗিখক, শারীিরক, েযৗন বা অন্য আচরণ রেয়েছ যা ভীিতকর বা �িতকূল 
কােজর পিরেবশ ৈতির কের।

ৈবিচ�্য ও অ�ভুর্ ি�
সকল �িমক সমান মযর্াদা ও স�ান পাওয়ার অিধকারী। আমরা এমন কমর্ে�� রাখেত চাই যা জািত, িল�, বণর্, 
জাতীয়তা বা সামািজক উৎস, নৃকুল, ধমর্, বয়স, অ�মতা, �াে�্যর অব�া, েযৗন �বণতা, ৈববািহক ি�িত, গভর্ াব�া, 
িল� পিরিচিত বা ৈলি�ক অিভব্যি�, রাজৈনিতক মতামত বা �েযাজ্য আইন �ারা সুরি�ত অন্যান্য েয েকােনা 
অব�ার িভি�েত করা ৈবষম্য বা হয়রািন েথেক মু�।

জল এবং পিরেবেশর য�
আমরা জেলর �িত অিধকার িভি�ক পদে�প �হণ কির েয� �ানীয় জল সং�া� ঝঁুিকর মূল্যায়ন, সরকার, 
জনসমাজ এবং অন্যান্য পে�র সােথ পরামশর্ ও সহেযািগতার মাধ্যেম ঝঁুিকর তী�তা �াস কের যােত েযখােন ও 
যখন �েয়াজন, েসখােন তখন জেলর সমস্যার সমাধান গেড় েতালা যায় এবং আমােদর ব্যব�াপনায় জেলর উৎেসর 
সুর�া পিরক�নাও বা�বায়ন করা যায়। আমরা আমােদর পিরেবশগত �ভাব এবং আমােদর িব�ানিভি�ক 
ল�্যািভমুখী কাবর্ন পদিচ� কমােত সি�য়ভােব কাজ কির। তাছাড়াও, আমরা �াকৃিতক বাস�ান, সংরি�ত 
এলাকা এবং জীবৈবিচে�্যর �চার ও সুর�ায় সাহায্য কির, যার মেধ্য এমন প�া রেয়েছ যা হঠাৎ আসা িবপি� এবং 
দীঘর্েময়াদী জলবায়ু চাপ সহ্য করেত পাের।

েগাপনীয়তা
আমরা ব্যি�েদর েগাপনীয়তার অিধকারেক স�ান কির এবং আমােদর েগাপনীয়তা নীিত অনুসাের আমােদর হােত 
আসা ব্যি�গত এবং েগাপনীয় তথ্য র�া করার জন্য যুি�স�ত সুর�া �েয়াগ কির৷ আমরা ব্যি�গত তেথ্যর িচ�াশীল 
এবং পিরিমত ব্যবহার �দশর্ন করার উপায়ািদ �মাগত শি�শালী করেত আমােদর সাহায্য কের এমন �� বা পযর্েব�ণ 
জানােত িবেশষ উপায় সরবরাহ কির।

েভা�াকল্যাণ
মানবািধকােরর �িত আমােদর অ�ীকার আমােদর �াহক এবং েভা�ােদর ে�ে�ও �েযাজ্য। আমরা দািয়�শীল 
িবপণেনর এবং পু� সং�া� �� তথ্য নাগােলর মেধ্য রাখেত এবং পানীেয়র নানান িবক� �দান করার �িত 
অ�ীকারব�, যােত �া�্যকর জীবনযা�ার সােথ স�িতপূণর্ অবিহত স�িত �হণ করেত উপেভা�ােদর সমথর্ করা যায়।

পিরচালন ও বা�বায়ন
এই নীিত� আমােদর িসিনয়র ভাইস ে�িসেড�, ে�াবাল িহউম্যান রাইটস েলবার এ� এম�িয় িরেলশনস �ারা ত�াবধান 
করা হয়, িযিন েকা�ািনর �ধান িনবর্াহী কমর্কতর্ া এবং পিরচালনা পষর্েদর কােছ িনয়িমত িরেপাটর্  কেরন।  ে�াবাল 
িহউম্যান রাইটস িডপাটর্ েম� (GHR) েকা�ািনর মানবািধকার েকৗশল এবং কমর্সূচীর েনতৃ� েদয়, আমােদর ৈবি�ক 
মূল্যেবাধ-শৃ�ল জেুড় মুখ্য ঝঁুিক, কমর্�মতা আর পিরব�ত�ত �ত্যাশা স�েকর্  েবাডর্ েক িনয়িমত আপেডট �দান কের। 

নীিত ও কমর্সূচী ৈতির করেত, মানবািধকার যথাযথ রি�ত হয় তা েদখেত, সংি�� প�েদর জিড়ত রাখেত এবং 
মানবািধকার �িশ�ণ পিরচালনার জন্য GHR, েনটওয়াকর্  সং�া িহসােব সারা েকা�ািন জেুড় কাজ কের।  GHR 
আমােদর সরবরাহকারীর িনেদর্ িশকা নীিতমালার বা�বায়েনরও ত�াবধান কের, যা আমােদর �াধীন েবাতল ��তকারী 
এবং সরবরাহকারীেদর �িত আমােদর মানবািধকােরর �ত্যাশা দশর্ায়, আর বা�ষ�ক েম�ে�র মাধ্যেম কমর্সূচীর 
কাযর্কািরতা পযর্েব�ণ এবং িরেপাটর্  কের। 

সরবরাহকারী এবং েবাতল ��তকারীর েথেক �ত্যাশা 
সরবরাহকারীেদর জন্য আমােদর �েয়াজনীয়তা�িল আমােদর সরবরাহকারী িনেদর্ িশকা নীিত এবং েটকসই কৃিষর 
জন্য নীিত�িলর মাধ্যেম চুি�ব� এবং কাযর্কর করা হয়। সরবরাহকারী এবং েবাতল ��তকারীরা এই মানবািধকােরর 
�েয়াজনীয়তা পূরণ কের িকনা িনি�ত করার জন্য কেঠার কমর্সূিচ েমেন চিল। মানবািধকােরর পেথ নানা বাধার 
েমাকািবলা এবং �িতর �িতকাের সহায়তা করার জন্য আমরা েবাতলবি�কারী এবং সরবরাহকারীেদর সােথ কাজ 
কির, তেব উপযু� ে�ে� আমরা মানবািধকার সং�া� দিু��া থাকেল সরবরাহকারীর সােথ স�কর্  ত্যাগ করব।

ে�কেহা�ার এনেগজেম�
আমরা িনয়িমতভােব নানান েগা�র মানুষজন, �িমক, মানবািধকার র�াকারী এবং অন্যান্য জিড়ত েগা�র সােথ 
স�ৃ� থািক যােত তােদর দ�ৃভি� আমােদর িস�া��িলেক সমৃ� কের এবং আমরা মানবািধকার র�াকারী ও 
অন্যান্য এমন সংি�� ব্যি�েদর সুর�ার জন্য সম� যুি�স�ত ব্যব�া �হণ করেত পাির যােদর সােথ আমরা িহংসা, 
ভীিত �দশর্ন বা �িতেশােধর অন্যান্য ে�ে� জিড়ত। আমরা েসই স�কর্ �িলেক আমােদর সাফেল্যর জন্য এবং 
িবে�র সােথ আমােদর নীিতমালাগত স�ৃ�তার জন্য খুব �র��পূণর্ বেল িবেবচনা কির।

অিভেযাগ এবং �িতকার
ব্যবসা এবং মানবািধকােরর িবষেয় জািতসংেঘর িনেদর্ িশকা নীিতমালার সােথ সাম�স্য েরেখ, আমরা আমােদর 
কাযর্কলােপর সােথ যু� মানবািধকার সং�া� �িতকূল �ভােবর িশকার হওয়া েয কাউেক উপযু� �িতকােরর 
সুেযাগ িনি�তভােব িদেত তৎপর। আমােদর KO এিথ� লাইন েয কাউেক অনুমিত েদয়— কমর্চারী, আমােদর 
সরবরাহ শৃ�েলর কমী� , �ভািবত েগা�র েকােনা সদস্য বা অন্য েয েকােনা অন্য ব্যি�—যােত মানবািধকার বা 
ৈনিতকতার িবষেয় দিু��া থাকেলই িরেপাটর্  করেত পােরন। এ� অনলাইেন এবং েফােনর মাধ্যেম 23� ভাষায় 
পােবন। অিভেযাগ এবং অিভেযাগ েবনােম দােয়র করা েযেত পাের।  আমরা তদ� কির এবং েয েকােনা ল�েনর 
�িতি�য়ায় যথাযথ সংেশাধনমূলক ব্যব�া �হণ কির। আমরা কখনই আমােদর অিভেযােগর চ্যােনল ব্যবহার 
করার শতর্  িহসােব অিভেযাগকারীেদর আইিন অিধকার মকুেবর কথা বিল না। 

েকা�ািন� েযেকােনা সমেয় এই নীিত� সংেশাধন করার অিধকার সংরি�ত রােখ। এই নীিত েমেন চলেল Coca Cola েকা�ািনেত কমর্সং�ান অব্যাহত থাকেব এমন েকানও িন�য়তা েনই।

সিমিতর �াধীনতা
�িতেশাধ, ভয়ভীিত, িহংসা বা হয়রািনর ভয় ছাড়াই �িমকেদর �িমক সংগঠন গড়ার বা তােত েযাগদােনর অিধকার 
রেয়েছ। েযখােন েদশীয় আইন অযথা সিমিতর �াধীনতা খবর্ কের, েসখােন আমরা কমী� েদর মেধ্য কথাবাতর্ া এবং 
ব্যব�াপনার সােথ জিড়ত থাকার জন্য িবক� ম� সমথর্ন কির।

বলপূবর্ক �ম েথেক �াধীনতা
আমরা কারা�ম, শতর্ াব� �ম, চুি�ভু� �ম, ৈসিনক �ম, দাসে�র আধুিনক �কার ও মানব পাচােরর েয েকােনা �কার 
সহ সকল �কােরর বলপূবর্ক �ম এবং �েমর ব্যবহার িনিষ� কির। কােজর শতর্ াবলী, �িত� কমী�  েবােঝ এমন ভাষায় 
সত্য এবং ��ভােব উপ�াপন করা উিচত। কাউেক িদেয় কখনও বলপূবর্ক িকছু বা �তািরত করা যােব না, েকােনা টাকা 
েনওয়া বা চাকির সুরি�ত করার জন্য তােদর ব্যি�গত নিথ জমা রাখেত বলা যােব না।

িশ��ম েথেক �াধীনতা
আমরা ১৫ বছেরর কম বয়সী, অথবা কাজ বা বাধ্যতামূলক িশ�া করার আইিন বয়েসর নীেচর েকানও িশ�র িনেয়াগ 
িনিষ� কির। েয েকােনা ব্যিত�ম অবশ্যই আইনানুগ হেত হেব এবং ধারা 7 এর ILO 138 অনুসাের অনুেমািদত "হালকা 
কাজ"-এর অ�গর্ত হেত হেব। ILO িবপ�নক বেল মেন কের এমন কােজ আমরা 18 বছেরর কম বয়সী কাউেক িনযু� 
করা িনিষ� কেরিছ। আমরা সকল কমর্চারীেদর িনেয়ােগর সময় তােদর বয়স যাচাই কির। 

মজিুর এবং কােজর সময়
�িমকেদর অবশ্যই জাতীয় আইন, িশে�র মান এবং �ানীয় �ম বাজার অনুযায়ী এবং েয েকােনা �েযাজ্য েযৗথ 
েবাঝাপড়ার স�িতপে�র শতর্ াবলী অনুসাের ন্যায্য �িতপূরণ িদেত হেব। সম� ওভারটাইম উপযু� ি�িময়াম িহসােব 
�দান করা হয় আর সকল কমী�  যুি�স�ত িব�ােমর সময় এবং িদন ছু� পাওয়ার অিধকারী।

জিমর অিধকার
আমরা সমােজর আইিন এবং �থাগত স�ি�র অিধকারেক স�ান কির। আমরা ভূিম দখল বরদা� কির না এবং 
আিদবাসী স�দায়িদেক জিম অিধ�হণ �ি�য়ায় পযর্া�ভােব অবিহত কির এবং স�কভােব পরামশর্ িদই, মু�, পূবর্ 
এবং অবিহত স�িতর নীিতমালা সােপে�।

িন�িলিখত নীিত�িল আমােদর ৈবি�ক কমর্সূিচর িভি���র:
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