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NHAN QUYEN VA CONG TY CUA CHUNG TA

Tén trong nha&n quyén la gia tri nén tdng clia Céng ty Coca-Cola. Chinh sach
nay dinh hinh mé&i quan hé cla chidng ta v&i nhan vién, ky vong clia ching ta
déi v8i cac nha cung cdp va nha déng chai, va su tham gia clia ching ta vdi
cdng déng va khach hang. Chang ta la mdt trong nhitng céng ty di dau trong
viéc tuan thd cac Nguyén tic Pinh hudng cla Lién Hop Quéc vé Kinh doanh
va Nhan Quyén, bai vi chiing phu hdp véi déc diém, s& ménh va tam nhin cla
cobng ty chidng ta. Chung ta la mét cong ty toan cau va ludén nd luc cai thién
cudc séng ma ching ta gy tac dong.

Chinh sach Nhan Quyén phan anh céac gia tri clla ching ta va sé tiép tuc la kim
chi nam trong hanh trinh nhan quyén clia ching ta. Chinh sach nay ap dung
cho Céng ty Coca-Cola, cac daon vi thudc s& hitu clia Céng ty, cac daon vi trong
doé Coéng ty ndm gilf Igi ich chi phdi va cac co s& do Céng ty quan ly. Chang ta
cling ky vong cac nha déng chai va nha cung cép déc l&p tén trong céc tiéu
chudn nhan quyén cla ching ta phu hdp véi Nguyén tic Hudng dan danh cho
Nha cung cép.

CAM KET CUA CHUNG TA

Chung ta cam két tuan thd cac Nguyén tic Hudng dan cla Lién hgp quéc vé
Kinh doanh va Nhan Quyén cting nhu Huéng dan clia OECD cho cac Doanh
nghiép Pa qudc gia trong cac hoat déng kinh doanh va chudi gia tri clia ching
ta. Chung ta ton trong tat ca cac quyén con ngudi dudc qudc té cdng nhan
dugc ghi trong Tuyén ngdn Nhan quyén Quéc té, cac cong udc cot 18i clia TS
chiric Lao ddng Quéc té& va Tuyén bé cla ILO vé cac Nguyén tac va Quyén Ca
ban tai Nai lam viéc.

Chung ta nhan thay trach nhiém cao han clia minh véi cac bén lién quan dé

bi t&n thucng nhat, bao gém cac cdng déng thiéu sé, phu nif, lao déng nhap
cu va tré em, cling véi cac cong déng khac. Ching ta nd luc xac dinh va giai
quyét cac rli ro nhan quyén néi bat trong cac hoat déng va chudi gia tri cha
minh. Ching ta ti€n hanh thadm dinh chi tiét va hgp tac véi cac bén lién quan
dé ng&n chan va gidm thiéu rdi ro. Chiing ta cung cép va hgp tac trong viéc

ti€p can cac bién phap khac phuc khi thich hop.

CAC NGUYEN TAC SAU PAY LA NEN TANG TRONG CHUONG TRINH TOAN CAU cUA CHUNG TA:

AN TOAN VA SUC KHOE TAI NGI LAM VIEC

Ngudi lao ddng cé quyén cé dugc mdt nai lam viéc chdc chan, an toan va lanh
manh. Trong cac hoat ddéng clia minh, ching ta ludn nd luc gidm thiéu nguy co
tai nan, thuong tich va han ché tiép xuc véi cac rii ro stc khde. Ching ta khéng
dung th(& cho hanh vi qudy réi, bao gébm hanh vi khéng mong muén bang (i
nadi, thé chat, tinh duc hodc hanh vi khac tao ra méi trudng lam viéc dang sg
hoac thu dich.

DA DANG VA HOA NHAP

T&t cA ngudi lao déng déu cé quyén dugc ddi xr binh dang va tén trong. Ching
ta nd luc xay dung nai lam viéc da dang, cong bang va hda nhap, khéng cé
phan biét déi x vi cac ly do chlng téc, gidi tinh, mau da, nguén géc x& hoi
ho&c quéc gia, chling tdc, tédn gido, tudi tac, khuyét tat, tinh trang sic khde,
khuynh hudng tinh duc, trang thai hén nhan, thai ky, ban dang gidi hay su thé
hién ban than theo gidi tinh, quan diém chinh tri hodc bat ky pham tru nao khac
dudc luat phap hién hanh bdo vé.

TU DO HIEP HOI

Ngudi lao déng cé quyén tham gia hodc thanh l&p cdng doan ma khéng sd bi
trd thu, de doa, bao luc hodc quday réi. Trong trudng hop luat phap trong nudc
han ché vé ly quyén tu do hiép hdi, chiing ta hd trg cac nén tang thay thé dé
cho phép tap thé ngusi lao dong déi thoai va tham gia cuing v&i ban quan ly.

KHONG CO LAO BONG CUGNG BUC

Chung ta nghiém cadm tat ca va bat ky viéc s dung lao ddng cudng blc nao,
bao gém lao ddng tu nhan, lao déng giao k&o khéng luong, lao ddng & thudc,
lao déng quén su, lao ddng nd & hodc bat ky hinh thiic budn ngudi nao. Cac
diéu khodn va diéu kién lam viéc phai dugc trinh bay mét cach trung thuc va
ré rang, bang ngdn ngf ma ngusi lao ddng cé thé hiéu dugc. Khdng ai cé thé
bi ép budc hodc lra déi, phai trd mét khodn phi hodc bi budc phai ti bd gidy
t& ca nhan cla ho dé ddm bao viéc lam.

KHONG CO LAO DONG TRE EM

Chuing ta nghiém cam tuyén dung tré em dudi 15 tudi, hodc dudi do tudi lao
déng hgp phap hodc dang trong dé tudi bat budc di hoc, tuy theo dd tudi nao
cao hon. Moi trudng hdp ngoai & déu phai hgp phap va phu hop véi dinh nghia
vé “cdng viéc nhe nhang” dugc phép theo Diéu 7 clia ILO 138. Chung ta nghiém
cam thué bat ky ai dudi 18 tudi lam coéng viéc ma ILO cho la nguy hiém. Ching
ta xac minh tudi clia tat cd nhan vién tai thdi diém ho dugc tuyén dung.

TIEN LUGNG VA GIG LAM VIEC

Ngusi lao ddng phai dugc trd muc thu lao cdng bang phu hdp véi luat qubc
gia, tiéu chudn nganh va thj trusng lao déng dia phucng, phu hgp véi cac diéu
khodn cla bat ky thda thuan thucng lugng tap thé hién hanh ndo. Tat ca thdi
gian lam thém gi& dudc trad theo muic lusng phu hop va tat cd ngudi lao déng
déu c6 quyén dugc nghi ngoi va nghi phép hap ly.

QUYEN DAT DAI

Chung ta tén trong quyén s& hitu hop phap va théng thudng clia cdng déng.
Chung ta khéng dung thi cho viéc chiém doat dat dai, cac cdng déng ban dia
phdi dugc thédng bao day du va tu van day dd trong qua trinh thu héi dat, phu
hop v&i nguyén tdc Chap thuan trudc, Tu nguyén va cé Day dd Théng tin.

QUAN LY NUGC VA MOI TRUGNG

Chung ta theo dudi cach ti€p can nguén nudc dua trén nhan quyén nhdm
gidm thiéu cac rli ro bang cach danh gid céc rdi ro nguén nudc tai dia phuaong,
tham van va hgp tac vdéi cac chinh phd, cdng déng va cac bén lién quan khac
dé phat trién cac gidi phap déi phd vai viéc thi€u nudc tai cdc khu vuc va thdi
diém can thiét, déng thdi trién khai cac k& hoach bdo vé nguén nudc, néu can.
Chung ta tich cuc nd luc gidm thiéu tac ddng méi trudng va gidm lugng khi
thai carbon théng qua cac muc tiéu dua vao nghién clu khoa hoc. Chung ta
cling gilp thic day va bdo vé méi trudng séng tu nhién, cac khu vuc dugc bdo
vé va da dang sinh hoc, bao gbm théng qua cac phuang phép ti€p can xay
dung kha ndng phuc hai trudc cac cl sdc¢ va cac tdc nhan gdy cing thang khi
hau lau dai.

QUYEN RIENG TU

Chung ta tdén trong quyén riéng tu clia cac ca nhan va thuc hién cac bién phap
bao vé hdp ly dé bdo vé théng tin ca nhan va bado mat ma ching ta dugc giao
phd, theo cac chinh sach quyén riéng tu clia ching ta. Chang ta cung cdp cac
phuadng tién chuyén mén dé chia sé cau hdi hodc quan sat, gitup lién tuc cing cé
cac cach chung ta s dung théng tin cd nhan mét cach chu dao va cé do ludng.

sUC KHOE CUA NGUGI TIEU DUNG

Cam két clia ching ta vé nhan quyén dugc md rong dén khach hang va ngudi
tiéu dung. Chuang ta cam két trién khai hoat déng ti€p thi cé trach nhiém va
cung cap cac théng tin dinh dudng minh bach va dé tiép can cling nhu nhiéu
lya chon dé udng dé ngudi tiéu dung cé thé cé nhitng lua chon phu hgp véi
mbt l&i séng lanh manh.

CAC NGUYEN TAC TRIEN KHAI
| QUAN TRI VA TRIEN KHAI

Chinh sach nay dugc gidm sat bi Phé chi tich Cap cao, Nhan quyén Toan cau,
Lao ddng va Quan hé Nhan vién, la ngudi chiju trach nhiém thudng xuyén bao
cdo cho Téng Gidm déc Piéu hanh va Hbéi déng qudn tri clla Céng ty. Bd phan
Nhan quyén Toan cau (Global Human Rights, GHR) chi dao cac chién lugc va
cac chucong trinh nhan quyén clia Céng ty, cung cdp théng tin cdp nhat thudng
xuyén cho Hoéi déng vé céac rdi ro chinh, hiéu sudt va ky vong ngay cang tang
trong chudi gia tri toan cau cla ching ta.

GHR c6é maét trén toan Céng ty vdéi tu cach la mot t& chic dudc két néi dé xay
dung céc chinh sach va chuong trinh, thuc hién thAm dinh nhan quyén, thu
hut cac bén lién quan va tién hanh dao tao vé nhan quyén. GHR cling gidm
sat viéc thuc hién cac Nguyén tic Hudng dan danh cho Nha cung cép cla
chung ta, trong dé néu rd nhitng ky vong vé nhan quyén clia chung ta véi cac
nha déng chai va nha cung cép doéc lap, giam sat va bao cao vé hiéu qua cla
chuang trinh thédng qua cac chi s6 hang nam.

| KY VONG BOI VG| NHA CUNG CAP VA NHA DONG CHAI

Cac yéu cau clia chung ta v8i nha cung cap da ky hdp déng va hoat déng
theo cac Nguyén tic Huéng dan danh cho Nha cung cap va Nguyén tic
Néng nghiép Bén virng. Ching ta duy tri mét chucng trinh nghiém ngat

dé ddm bao cac nha cung cdp va nha déng chai dap (ng cac yéu cau nhan
quyén nay. Chung ta lam viéc v8i cac nha déng chai va nha cung cdp dé gitp
ho gidi quyét nhitng thach thic vé nhan quyén va khic phuc cac tén hai,
nhung ching ta s& chdm dut méi quan hé véi nha cung cép khi cé nhitng lo
ngai vé nhan quyén khi thich hgp.

| SUTHAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Chung ta thudng xuyén tham gia véi cdng déng, ngudi lao déng, ngudi bao vé
nhan quyén va cac bén lién quan khac dé ddm bao réng quan diém cla ho sé&
dong gép vao cac quyét dinh clia ching ta va chidng ta thuc hién tat ca cac bién
phap hop ly dé& bao vé nhithg ngudi bdo vé nhan quyén va céc bén lién quan
khac ma chung ta tham gia tranh khai bao luc, de doa hodc cac hanh vi tra diia
khac. Chung ta coi nhitng méi quan hé dé la rat quan trong déi vdéi su thanh
cbng clia chiing ta va su tham gia cé nguyén tac cla chung ta véi thé gidi.

I KHIEU NAI VA BIEN PHAP KHAC PHUC

Theo cac Nguyén tic Hudng dan cla Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan
Quyén, chung ta nd luc dé dadm bao ti€p can cac bién phap khic phuc thich
hop cho bét ky ai chiu tac déng bat Igi vé& nhan quyén lién quan dén cac
hoat déng clia chung ta. Pudng day Pao dirc KO cla chung ta cho phép bat
ky ai—cho du & nhan vién, ngudi lao déng trong chudi cung (ng clia chiing
ta, thanh vién clia mét cdéng déng bi dnh hudng hodc bat ky ngudi nao
khac—bdo cdo cac méi quan ngai v& nhan quyén hoéc dao dic. Cé thé truy
cap truc tuyén va qua dién thoai bang 23 ngdn ngi. Khi€u nai va ki€n nghi
c6 thé dugc glii &n danh. Chlng ta sé& diéu tra va thuc hién hanh déng khac
phuc thich hgp dé€ iing phé véi bat ky vi pham ndo. Ching ta khéng bao gid
ap dat diéu kién cho viéc st dung cac kénh khiéu nai déi ldy viéc ngudi khiéu
nai t&r bd cac quyén hdp phap.

Coéng ty bdo luu quyén slra ddi chinh sach nay vao bat ky thdi diém nao. Viéc tuan th chinh sach nay khéng ddm bao ban sé& dugc ti€p tuc [am viéc tai Coca-Cola Company.

LIEN HE V01 BUGNG DAY BAO BUC KO | (866) 790-5579 | WWW.KOETHICS.COM | B0 mat. An danh, néu ban muén. Bign Thoai Mién P




